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	Sana delikatese d.o.o.
Dravska 17, 48 000 Koprivnica, OIB : 99472149338
E-mail: info@sana-delikatese.hr 
www.sana-delikatese.hr; www.facebook.com/sana.delikatese



OBRAZAC ZA REKLAMACIJU
Broj narudžbe: ________________________  Ime i prezime: ______________________________
Adresa kupca: ___________________________________________________________________
Telefon: __________________________  E-mail:  _______________________________________
Naručeno dana: ________________________  Zaprimljeno dana: ____________________________
Ljubazno Vas molimo da ispunite tablicu u nastavku te navedete razloge za reklamaciju proizvoda kupljenih putem web trgovine www.sana-delikatese.hr. Također, zaokružite i prijedlog za rješenje reklamacije. Ukoliko je moguće pošaljite nam i fotografiju proizvoda: 

	Naziv proizvoda
	Količina

	
	

	
	

	
	


[image: page1image1240226608]Napomena:

	A 

	Dostava istog proizvoda 

	B 
	Isporuka novog proizvoda (zamjena) 

	C 
[image: page1image1240242944][image: page1image1240244432]
	Povrat novca za proizvod kupcu ______________________ na račun broj (IBAN):
_____________________________________________ 
[image: page1image1240252848]


Napomena:

Reklamacije uvažavamo u roku od 3 radna dana nakon preuzimanja proizvoda. Obrazac nam pošaljite e-mailom na info@sana-delikatese.hr ili na adresu sjedišta tvrtke.

Potpis: _______________________                                       Datum:_______________________ 
Sana delikatese d.o.o. Dravska 17, 48000 Koprivnica,
Tel: +385 91 511 47 48 Fax: +385 48 617-792 E-mail: silvija@sana-delikatese.hr, OIB: 99472149338 SWIFT: ZABAHR2X, www.sana-delikatese.hr, ID za PDV: HR99472149338; IBAN: HR1123600001102385869
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